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DEFINITIONER

| detta Avtal ska foljande uttryck (liksom eventuella
bojningsformer dérav), savida inte sammanhanget
foranleder annat, anses ha féljande betydelse:

“Avtal” avser avtal avseende tillhandahallande av Tjanster
innefattande dessa "CSM NDT Certification ABs Allmanna
villkor” tillsammans med berord Offert;

"Bestdllning” avser Kundens muntliga eller skriftliga
bestdllning jamte varje annan handling, underlatenhet
eller viljeyttring fran Kundens sida som innebar att Kunden
onskar bestdlla de Tjanster som framgar av Bolagets
Offert;

“Bolaget” avser CSM NDT Certification AB, 556528-1259;
”Exportkontrolitillstand” avser tillstdand och/eller licenser,
som direkt eller indirekt, utfardas av svensk eller utlandsk
myndighet och vars erhallande, vid var tid, ar nodvandigt
for tilldtligheten av marknadsféring, import, export,
vidareexport av produkter och/eller utférande av tjanster
och/eller dverféring av teknologi och/eller Immateriella
Rattigheter och know-how;

“Forluster” avser samtliga forluster, ansvar, krav,
kostnader, utgifter, viten, skadestand, atgarder, domar och
beslut, straff och/eller boter, skyldigheter samt ansvar,
kostnader och utgifter (innefattande kostnader for
juridiskt bitrade) hanforligt till eller som en konsekvens av
ansprak, krav eller rattsliga forfaranden;

“Immateriella Rattigheter” avser samtliga immateriella
rattigheter innefattande patent, uppfinningar, know-how,
foretagshemligheter,  registrerade  designrattigheter,
upphovsratt, kretsmonster, databaser, varumarken,
servicemarken, logotyper, domannamn, firma, varunamn,
design samt alla registreringar och anscékningar hanforliga
till ovanstaende tillsammans med fornyelser,
aterupplivande och forlangningar hanforliga till nyss
namnda immateriella rattigheter;

“Konfidentiell Information” avser all information,
oberoende av sattet for dess dokumentation, som part
innehar vid tidpunkten for Avtalets ingaende, eller som part
darefter forvarvar och som avser, eller pa annat satt ar
relaterad till, parts verksamhet, produkter, utveckling,
Immateriella  Rattigheter eller Tjanster, information
avseende parts relation till befintliga och potentiella klienter,
kunder eller leverantérer samt all annan information som
angivits vara eller som annars skaligen &r att anse som
konfidentiell;

“Kund” avser individ, firma eller foretag till vilken Offert ar
adresserad eller i forhallande till vilken Bolaget
tillhandahaller Tjanster;

“Objekt” avser instrument eller annan utrustning som utgor
foremalet for Bolagets Tjanster;

“Offert” avser Bolagets offert, saval muntlig som skriftlig,
vilken tillsammans med Villkoren reglerar Parternas
6verenskommelse avseende Bolagets tillhandahallande av
Tjanster;

“Pris” avser det i Offerten angivna priset eller annars med
Kunden 6verenskommet pris eller modell for den Bolaget
tillkommande ersattningen for Tjansterna, innefattande
samtliga belopp som ska erlaggas enligt detta Avtal;

“Prov” avser Objekt, material, sak, produkt eller
komponent som tillhandahalls av Kunden som underlag for
ett Test;

“Rapport” avser samtliga testcertifikat, tekniska rapporter,
rapporter avseende hallfasthetstest eller inspektioner,
ritningar, kalkylblad, rekommendationer, rad eller liknande
dokument som utfardats av Bolaget inom ramen for
tillhandahallandet av 6verenskomna Tjédnster;

2.2.

2.3.

3.2

”Reparation” avser atgard med avseende pa Objekt som
syftar till att aterstalla eller forbattra funktion hos Objekt;
”Samordningsansvarig” avser den eller de personer som
Kunden ansvarar for att utse och som ansvarar for de
uppgifter som framgar av 3 kap 7e § Arbetsmiljolagen
(1977:1160);

”Sanktionsregler” avser samtliga, vid var tid, tillampliga
handelsrestriktioner, ekonomiska sanktioner,
Exportkontrolltillstand, embargon och andra liknande lagar,
regler och forordningar, atgarder, restriktioner,
forteckningar 6ver sanktionerade personer, enheter och
organ, tillstand, beslut eller krav innefattande, men inte
begransat till, sdidana som utfardats av Europeiska Unionen,
Storbritannien, USA eller FN;

“Test” avser test, analyser, inspektioner, prov och
forberedelse och liknande atgarder som framgar av en
Offert;

“Tjanster” avser de tjanster innefattande, men inte begransat
till, Test och Reparation, som framgar av en Offert; och
"Villkor/en” avser dessa CSM NDT Certification ABs
Allmanna villkor for Tjanster.

OFFERT

. Offerten utgor ett anbud fran Bolaget att tillhandahalla

Tjanster i enlighet med de bestimmelser som foljer av
dessa Villkor. | handelse av motstridighet mellan Offerten
och Villkoren ska bestammelse i Offerten dga foretrade.
Offerten ar giltig under en period av trettio (30) dagar
forutsatt att Bolaget inte dessforinnan aterkallat Offerten
eller att Bolaget angett en langre eller kortare giltighetstid
pa Offerten. Kunden anses ha accepterat Offerten genom
Bolagets mottagande av Bestallning fran Kunden eller
Bolagets mottagande av Prov.

Sdvida inte annat foljer av Avtalet ska varje andring av
Avtalet skriftligen accepteras av Bolaget for att vara giltigt.
Villkoren och varje dartill horande Offert ska dga foretrade
framfoér samtliga andra villkor eller bestéammelser som
framgar av eller till vilken hanvisning finns i
korrespondens, order eller dokumentation som
tillhandahallits av Kunden eller till villkor som Kunden pa
annat satt hanvisat till.

PRIS

. Angivet Pris dr baserat pa den information som &r

tillgangligt for Bolaget vid tidpunkten for Offertens

utfardande. Om det under avtalstiden férekommer

forandringar med avseende pa omfattning, kostnad for
material eller liknande kostnader, ska Bolaget dga ratt att
justera Priset for att ta hansyn till sadana
kostnadsférandringar.

I tillagg till i Offerten angivet Pris ska — i forekommande fall

—foljande tillagg erlaggas separat:

3.2.1. Mervardesskatt och, i féorekommande fall annan
skatt eller offentlig avgift;

3.2.2. forpackningskostnader, forsdkring, frakt,
bankavgifter, kostnad for forstérelse av Prov,
lagringskostnader jamte andra kostnader som
Bolaget erlagt for Kundens rakning oberoende av
om sadan lagring foretagits internt eller externt,
for det fall Prov eller annat material som
tillhandahallits av Kunden inte flyttas inom sju (7)
dagar efter att Kunden erhallit meddelande om att
Prov eller material &r redo fér avhamtning
forutsatt att 6verenskommelse om avhamtning av
Prov har traffats;

3.2.3. kostnad eller utgift som beror pa att Kunden inte
fullgjort eller fér sent har fullgjort sina ataganden
enligt Avtalet;




3.3.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

3.2.4. forsakringskostnader avseende Kundens egendom
under den tid som sadan egendom &r i Bolagets
besittning, dock endast om och i den man parterna
skriftligen 6verenskommit att Bolaget ska svara for
risken for Kundens egendom; samt

3.2.5. andra tillkommande kostnader for Bolaget i
enlighet med vad som uttryckligen framgar av
Avtalet.

Savida inte annat framgar av Avtalet, dger Bolaget ratt att

fran och med nytt kalenderar en gang per ar dndra avtalat

Pris/er i bverensstaimmelse med férandringen av AKI, SNI,

2007 (arbetskostnadsindex for tjansteman inom privat

sektor — Verkstadsindustri) sektor 25-30, 33.

BETALNING

. Savida inte annat 6verenskommits ska Bolaget ska aga ratt

att fakturera Kunden efter Tjanstens utférande, dock minst
en gang per manad.

Priset ska erlaggas till Bolaget i sin helhet, utan
nedsattning, kvittning av motfordran, avdrag for skatt eller
annat liknande avdrag, senast trettio (30) dagar efter
fakturadatum.

I hdndelse av att Kunden inte erldgger betalning i ratt tid
dger Bolaget ratt att omedelbart avbryta alla pagaende
Tjanster i forhallande till Kunden, innehalla leverans av
samtliga Rapporter, andra betalningsvillkoren alternativt
begara forskottsbetalning for fortsatt tillhandahallande av
Tjanster, andra pris och/eller, i forekommande fall,
servicenivaer. Bolaget ar vidare beréttigat till
dréjsmalsranta pa forfallet belopp i enlighet med 4 och 6
§§ rantelagen till dess full betalning erlagts. Darutéver
galler att Kundens betalningsdrojsmal alltid utgor ett
vasentligt avtalsbrott, oberoende av det forfallna
beloppets storlek.

Avtalade betalningar ska alltid erlaggas i ratt tid,
oberoende av om Kunden, i forekommande fall, erhallit
ersattning av tredje man eller inte. For undvikande av
missforstand, innefattar detta ocksa fallet dar Bolaget
anlitats i egenskap av expert eller expertvittne av parts
juridiska ombud inom ramen for ett rattsligt forfarande.
Om Kundens kreditvardighet, enligt Bolagets uppfattning,
forsamras innan Bolaget hunnit slutféra 6verenskommen
Tjanst, ager Bolaget ratt att, helt eller delvis, andra
betalningsvillkoren, begara forskottsbetalning alternativt
kréva sadan sdkerhet som enligt Bolagets uppfattning ar
nodvandig for att sdkerstalla Kundens fullgérande av sina
ataganden i forhallande till Bolaget.

Bolaget ager ratt att innehalla Kundens egendom som
Bolaget har i sin besittning till sékerhet for Bolagets
fordran i anledning av Avtalet samt i 6vrigt i forhallande till
Kunden (”"Retentionsratt”).

TJANSTENS UTFORANDE

. Det aligger Kunden att férse Bolaget med 6verenskommen

information med avseende pa Prov och Tjanst och
noggrant specificera sina krav for att mojliggora for
Bolaget att pa ett effektivt satt tillhandahalla
overenskomna Tjanster. Om Kundens information eller
underlag med avseende p3 Prov och/eller forfragan
avseende Tjanst ar bristfalligt och detta féranleder Bolaget
merarbete, dger Bolaget ratt att debitera Kunden for
sadant merarbete.

Savida Kunden inte skriftligen instruerat Bolaget annat ska
Tjansten utféras med avseende pa Provet i det skick som
Provet mottagits av Bolaget. Om det dr nodvandigt att
vidta nagra atgarder med avseende pa Prov innan
Tjénstens utférande, dger Bolaget ratt att debitera Kunden
for sadant merarbete.

Savida inte annat skriftligen 6verenskommits mellan
parterna dger Bolaget ensamt besluta om metod for
Tjanstens utférande samt hur och nar Rapport ska
tillhandahallas Kunden och Kunden accepterar och
godkanner att Bolaget dérvid undertecknar Rapport med

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

digital signatur. Om parterna avtalar att Tjdnsten ska
utforas pa sarskilt satt ska parterna fore Tjanstens
utférande dven komma éverens om kostnaden darfér. Om
inte annat avtalats ska Tjanst anses vara utford efter att
Bolaget tillhandahallit Kunden Rapport eller annan
dokumentation avseende utford Tjanst.

Pa Kundens begéaran aligger det Bolaget att generellt
beskriva metoden for Tjanstens utférande. Sadan allman
information ska lamnas av Bolaget muntligen. Om Kunden
begar en detaljerad skriftlig redogorelse med avseende pa
metoden for Tjanstens utférande, oberoende av om sadan
redogorelse ska lamnas som en del av Rapporten eller
separat, dger Bolaget ratt att debitera Kunden for det
merarbete som detta medfér. Om den metod som viss
Rapport hanvisar till, utgor resultatet av ett
utvecklingsarbete som Bolaget utfort pa egen bekostnad,
avgor Bolaget ensamt om sadan information ska lamnas
eller inte.

Bolaget dger ratt att ensamt besluta om att ge prioritet at
utférandet av viss Tjanst. Bolaget dger ratt att debitera
Kunden sarskilt for att prioritera utforandet av viss Tjanst,
om sadan prioritering begérts av Kunden. Narmare
detaljer med avseende pa villkoren darfér tillhandahalls
Kunden efter begéaran.

Med avseende pa Rapporter som innefattar eller utgors av
réntgenrapporter eller film som levererats eller tolkats
som en del av Tjansten, aligger det Kunden att skriftligen
framstalla eventuella invandningar med avseende pa
rontgenkvalitet eller tolkningen av resultatet inom fjorton
(14) dagar efter Bolagets tillhandahallande av sadan
rontgenrapport, film eller tolkning. Om Kunden inte
skriftligen framstaller sddan invandning inom ovan angiven
tid ska Kunden anses ha accepterat av Bolaget
tillhandahallna rontgenrapporter och filmer tillsammans
med eventuella tolkningar darav.

I hdndelse av fel med avseende pa av Bolaget utford
Tjanst, ager Bolaget ratt att utan tillkommande kostnad for
Kunden pa nytt utféra Tjdnsten. Forutsatt att Bolaget
vidtar rattelse med avseende pa felaktig Tjanst inom skélig
tid efter att Kunden skriftligen patalat felet for Bolaget,
utgor Bolagets rattelse exklusiv paféljd i anledning av fel i
Tjanst och Kunden &ger inte ratt att gora gallande
ytterligare paféljder mot Bolaget i anledning av felet. Om
felet ar av vasentlig betydelse for Tjanst och férutsatt att
Bolaget inte avhjalpt felet inom skalig tid, dger Kunden ratt
att sdga upp berérd Tjanst till fortida upphorande.

| hdndelse av Bolagets dréjsmal med avseende pa
utférandet av 6verenskommen Tjanst, dger Bolaget ratt att
efter Kundens skriftliga papekande utféra berérd Tjanst.
Forutsatt att Bolaget utfor berord Tjanst inom skalig tid
efter att Kunden skriftligen patalat dréjsmalet for Bolaget,
utgor Bolagets rattelse exklusiv paféljd i anledning av
drojsmal med avseende pa Tjanst och Kunden dger inte
ratt att gora gallande ytterligare paféljder mot Bolaget i
anledning av dréjsmalet. Om dréjsmalet &r av vasentlig
betydelsen for Tjanst och férutsatt att Bolaget inte utfort
berord Tjanst inom skalig tid, dger Kunden ratt att saga
upp berord Tjanst till fortida upphoérande.

For undvikande av oklarhet géller att Kundens ratt att saga
upp Avtalet framgar av punkt 13 nedan.

5.10.Till den del Bolagets Tjanst innefattar Reparation av

Objekt, géller att Bolaget svarar for fel som ar hanforligt till
Bolagets Reparation under en period av tre (3) manader
raknat fran tidpunkten for Bolagets slutférande av
Tjansten, savida inte felet hanfor sig till Kundens hantering
av Objektet eller annat férhallande som hanfor sig till
Kunden eller i 6vrigt pa dennes sida, exempelvis Kundens
konsulter eller underleverantoérer.

5.11.0m Kunden 6nskar dndra Avtalet med avseende pa

Tjanstens utforande, ska Kunden framstalla sina 6nskemal
till Bolaget. Bolaget far inte motsatta sig Kundens




6nskemal om @ndring, om inte Bolaget kan visa sakliga skal
for en sadan vagran. Bolaget kan dock ha ratt att sdga upp
Avtalet till upphérande enligt punkt 13.2.7 nedan. Bolaget
ska inom rimlig tid fran mottagandet av begaran om
andring ge skriftligt besked om @ndringen ar accepterad
samt vilka férandringar av géllande villkor som galler for
Tjanstens utférande till foljd av andringen.
Overenskommelse om &ndring tillsammans med
overenskomna forandringar med avseende villkor for
Tjanstens utférande till f6ljd av andringen ska vara
undertecknad av bada parter.

5.12.Har nagon 6verenskommelse inte traffats enligt punkt 5.11

6.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

ovan men har Bolaget skriftligen bekraftat till Kunden att
Bolaget genomfér Kundens 6nskemal om andring, ska
andringen utféras pa I6pande rakning i enlighet med av
Bolaget — vid var tid — tillampade priser fér sadant arbete
och Bolaget ska ha ratt till skalig tidsférlangning samt i
ovrigt i enlighet med de villkor som foljer av Avtalet.
TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTER INOM RAMEN FOR
RATTSLIGT FORFARANDE

Om Kunden i samband med bestélining vet, eller om det
for Kunden framstar som sannolikt, att hela eller delar av
Tjansten (innefattande Test), kan komma att bli foremal
for eller vara av betydelse inom ramen for rattsligt
forfarande aligger det Kunden att skriftligen informera
Bolaget om detta forhallande fore Tjanstens utférande.
Om Bolaget inte informeras om detta forhallande fore
Tjanstens utférande kan Bolaget, enligt Bolagets eget
bestammande, komma att redovisa hinder mot att pa
Kundens begdran upptrada som expertvittne inom ramen
for sadant rattsligt forfarande.

ANSVARSBEGRANSNING

. Foéljande bestammelser i denna punkt 7 reglerar

uttdommande det samlade ansvaret for Bolaget, dess
anstéllda, agenter och underleverantérer i forhallande till
Kunden, oberoende av grunden fér Kundens krav eller
ansprak.
Bolagets ansvarsbegransning i forhallande till Kunden
omfattar dock inte:
7.2.1. ansvar pa grund av personskada eller dédsfall som
fororsakats av Bolagets vardsloshet; och
7.2.2. annat ansvar som Bolaget enligt tillamplig lag inte
har rattslig mojlighet att friskriva sig fran.
Bolaget ansvarar for skada som av Bolaget tillhandahallna
produkter och/eller Tjanster férorsakar pa fast eller 16s
egendom tillhorig Kunden eller tredje man
(produktansvar) upp till ett maximalt belopp om SEK
10.000.000 per skada och kalenderar.
Med undantag for vad som féljer av punkt 7.2 ska Bolaget
inte vara ansvarigt i forhallande till Kunden oberoende av
grunden for anspraket (innefattande brott mot garanti
eller utfastelse), for utebliven vinst, utebliven omsattning,
forlust av marknadsandel, avtal, goodwill, utebliven
forvantad besparing, intakt, data, forlust eller skada
fororsakad av ansprak fran tredje man eller varje annan
liknande indirekt skada eller foljdskada till annan forlust
eller skada.
Med beaktande av vad som féljer av punkt 7.2, 7.3 och 7.4
ska Bolagets ansvar (innefattande prisavdrag, annan
Forlust eller brott mot pastadd garanti eller utfastelse), i
anledning av eller annars hanforligt till Bolagets
fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet, i anledning av
fel, forsening eller Bolagets oférmaga att utfora sina
ataganden enligt Avtalet, vara begrénsat till: (i) per skada,
ett belopp motsvarande 125% av det Pris avseende berord
Tjanst/Test som skadan avser, (ii) per tolv (12) manaders-
period, oberoende av antalet intréffade skador, 50% av
den totala ersattning som Kunden faktiskt erlagt till
Bolaget under den tolv (12) manaders-period som narmast
foregick tidpunkten for den eller den forsta av de
handelser som ligger till grund for anspraket och (iii), totalt

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

under avtalstiden, oberoende antalet intraffade skador,

25% av den totala ersattning som Kunden, enligt Avtalet,

faktiskt erlagt till Bolaget under avtalstiden.

Om Kunden o6nskar gora géllande krav mot Bolaget med

anledning av Tjansten eller annars enligt Avtalet, ska

sadant krav framstallas skriftligen till Bolaget senast inom

tre (3) manader efter att Bolaget utfort Tjansten i

forhallande till Kunden. Om Kunden inte skriftligen

framstaller krav inom ovan angiven tid ska Kunden anses
ha forlorat sin ratt att géra gallande krav mot Bolaget.

Tjansten ska tillhandahallas med beaktande av vederborlig

omsorg och sekretess. Samtliga Rapporter som utfardas ar

baserade pa den information som var kind foér Bolaget vid

tidpunkten fér Tjanstens utférande. Aven om Bolaget i

mojligaste man forsoker astadkomma att Tjansten utfors

korrekt sa ar Tjanstens utférande och resultatet darav
beroende av att Kunden och dess personal samarbetar
med Bolaget pa ett effektivt satt samt att den information
som tillhandahalls Bolaget ar korrekt, relevant och
fullstandig. Med undantag for om annat féljer av lag eller
savida inte annat sarskilt avtalats, lamnar Bolaget inte
nagon garanti eller utfastelse for att varje Rapport som
utfardas av Bolaget ar korrekt. Samtliga Rapporter som
utfardas av Bolaget ar baserade pa féljande antaganden:

7.7.1. Bolaget har inte nagot ansvar for Rapport i
forhallande till ndgon annan person eller
organisation an Kunden;

7.7.2. Rapport utfardas inte for nagot sarskilt andamal
och sdvida inte annat sarskilt avtalats mellan
parterna, sa lamnar Bolaget inte nagon garanti
eller utfastelse med avseende pa Rapport;

7.7.3. Varje enskild Rapports utformning &r endast ett
resultat av den analys som foretagits av Bolagets
personal, och eventuella prognoser eller
beddémningar ar endast att betrakta som
uppskattningar;

7.7.4. Bolaget ar berattigat till betalning av Priset
oberoende av det resultat eller de slutsatser som
framgar av Rapport;

7.7.5. resultatet av Tjansten avser enbart de
forhallanden och den information som
tillhandahallits, och ska inte anses vara
representativt for den population fran vilket
enskilt Prov hamtats; samt

7.7.6. resultaten i Rapport ar slutliga och godkédnda av
Bolaget. Bolaget ska inte ha ndgot ansvar om och i
den man Kunden har agerat utifran preliminara
icke-godkanda resultat eller rad.

Eventuella tidsangivelser for Tjanstens tillhandahallande ar

endast uppskattningar, savida inte Partena skriftligen

sarskilt verenskommit att Bolaget ska utfora viss tjanst
eller utfarda viss Rapport inom viss angiven tid. | avsaknad
av sadan 6verenskommelse ska tiden for Tjanstens
utférande inte anses vara av vasentlig betydelse under

Avtalet forutsatt att Tjansten utfors inom skalig tid.

Bolaget ska inte vara ansvarigt i forhallande till Kunden

eller anses ha brutit mot Avtalet om Bolaget blir forsenat

eller férhindrat att utféra nagot av Bolagets ataganden
med avseende pa Tjanster om sadan forsening eller hinder
fororsakats av omstandighet utanfor Bolagets skaliga
kontroll. Féljande omstandigheter, men inte begransat till
dessa, ska anses utgéra omstandighet utanfér Bolagets
skaliga kontroll; force majeure, explosion, extrem
vaderlek, 6versvamning, jordbavning, storm, eldsvada,
olycka, krig eller krigshot, terroristhandlingar eller
terroristhot, sabotage, uppror, upplopp, civil olydnad,
rekvisition, handlingar, restriktioner, regleringar, forbud
eller andra atgarder av myndighet eller nationell eller lokal
beslutande férsamling, import- eller exportrestriktioner,
embargon, strejk, lock-out eller andra industriella atgarder
eller handels tvister (oberoende av om dessa avser




Bolagets eller tredje mans personal), allmdnna avbrott i
data- eller telekommunikationsfoérbindelser, svarigheter
att erhalla leverans av ramaterial, arbetskraft, bransle,
delar eller maskiner, el- eller kraftavbrott eller
maskinhaveri samt varje annan liknande omstédndighet
som Bolaget inte kan rada 6ver eller kan undanréja
effekterna av.

7.10.Kunden bekraftar hdarmed att ovan angivna bestammelser i

8.2.

8.3.

8.4.

denna punkt 7 &r skaliga och har beaktats inom ramen for
Prisets faststallande, vilket annars hade varit hogre och
Kunden har saledes med beaktande av detta ingatt
Avtalet.

KUNDENS SKYLDIGHETER

. Kunden ska tillsammans med varje Prov och/eller Tjanst

tillhandahalla en sarskild bestallning, referens eller annan
auktorisation som ar tillrackligt detaljerad for att Bolaget, i
forekommande fall, ska kunna identifiera varje Prov och
relatera detta till en specifik Offert och Tjanst, och Bolaget
ska dga réatt att forlita sig pa varje sadan bestallning,
referens eller annan auktorisation for att tillhandahalla
Tjansten.

Kunden &ger ratt att kopiera eller pa annat satt
reproducera mottagna Rapporter i den form och det
utférande sa som det tillhandahallits av Bolaget. Kunden
ager inte ratt, utan Bolagets skriftliga medgivande, att
kopiera eller pa annat satt reproducera Rapport som
modifierats eller pa annat satt dndrats av annan an
Bolaget.

Kunden &r skyldig att i forvag skriftligen informera Bolaget
om ett visst Prov ar farligt eller pa annat satt ar av instabil
natur och ska samtidigt darmed tillhandahalla
instruktioner for att pa ett sdkert satt kunna hantera
sadant Prov. Sadan information ska ldmnas skriftligen till
Bolaget innan berérd Tjanst utfors av Bolaget. Med Prov
som ar farligt eller av instabil natur avses, men inte
begransat till, radioaktiva material, kontaminerat materiel,
biologiskt aktiva eller farliga substanser, reducerande eller
oxiderande amnen, flyktiga organiska amnen, giftiga
amnen, skadliga, fratande, irriterande, explosiva,
brandfarliga, cancerframkallande @mnen, amnen som kan
paverka fortplantningsformagan eller miljofarliga @mnen.
Kunden atar sig att halla Bolaget skadeslost fran samtliga
Forluster som Bolaget fororsakas, innefattande, men inte
begrénsat till, skador pa Bolagets egendom, tredje mans
egendom i Bolagets lokaler eller under Bolagets kontroll
eller krav pa grund av personskador eller dédsfall av
Bolagets anstallda, underleverantorer, representanter
eller tredje man, direkt eller indirekt hanforligt till Kundens
underlatenhet att pa forhand informera Bolaget om ett
Provs farliga eller instabila natur och/eller att
tillhandahalla instruktioner med avseende pa sdker och
adekvat hantering darav. Om Kunden informerar Bolaget
om att ett visst Prov ar farligt eller pa annat satt &r av
instabil natur, dger Bolaget ratt att ensamt avgora om
Bolaget ska tillhandahalla Tjdnsten eller inte och, i
férekommande fall, utan pafoljd sdga upp Avtalet i
enlighet med punkt 13.2.6.

Kunden atar sig att halla Bolaget skadeslost for samtliga
Forluster som Bolaget asamkas i samband med Bolagets
tillhandahallande av Tjanster (vilka Tjanster har bestallts av
Kunden) vilka fororsakats av eller annars &r att hanféra till:
8.4.1. Kundens brott mot Avtalet eller vardsloshet eller
underlatenhet att utféra sina ataganden enligt
Avtalet;

Kundens eller Bolagets brott mot tillamplig lag i
samband med Bolagets tillhandahallande av
Tjanster;; eller

hot om ansprak eller ansprak som framstallts mot
Bolaget av tredje man hanforligt till Tjansten eller
varje férsening med eller of6rmaga att utféra
Tjansten, forutsatt att sadant hot om ansprak,

8.4.2.

8.4.3.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

ansprak, forsening med eller of6rmaga att utfora
Tjansten inte ar hanforligt till grov vardsloshet fran
Bolagets sida.
Oberoende av vad som framgar av detta Avtal ska
Kundens atagande att halla Bolaget skadeslost i
enlighet med denna bestammelse vara
obegransat.
Om Tjansten ska tillhandahallas i Kundens lokaler svarar
Kunden for att Bolaget och dess personal kan utféra
arbetet pa ett sakert satt i enlighet med tillampliga
arbetsmiljoregler, sdakerhets- och skyddsforeskrifter och
Kunden &r ansvarig for samtliga kostnader som ar
nodvandiga for att uppfylla detta dtagande. Kunden atar
sig att halla Bolaget, dess anstdllda, underleverantérer och
representanter skadeslosa for de Forluster som dessa
fororsakas i handelse av Kundens brott mot detta
atagande.
Om Tjansten ska tillhandahallas i Kundens lokaler aligger
det Kunden, i tillagg till de sarskilda dtaganden som
Kunden enligt Offerten eller Avtalet i 6vrigt svarar for, att
utan kostnad for Bolaget:
8.6.1. bereda Bolaget tillgang till Kundens lokaler;
8.6.2. utse en Samordningsansvarig;
8.6.3. tillse att de lokaler som Kunden avisar Bolaget ar
lampliga och andamalsenliga for Tjanstens
utférande;
skriftligen informera Bolaget och dess personal om
de sdkerhets- och andra foreskrifter som ska
iakttas av Bolaget vid utférande av Tjanster i
Kundens lokaler;
tillhandahalla sedvanliga nyttigheter, innefattande
gas, vatten, varme, elektricitet, telefon och
datakommunikationsforbindelser, belysning mm,
med avseende pa samtliga tillhandahallna lokaler;
samt
tillhandahalla Bolaget nédvandiga tillstdnd som
erfordras for Tjanstens utférande.
Extra kostnader eller Forluster som Bolaget férorsakats
med anledning av Kundens underlatenhet att uppfylla sina
ataganden enligt denna punkt 8.6 (innefattande dari
gjorda hanvisningar) ska Kunden svara for.
RISK OCH AGANDERATT MED AVSEENDE PA PROV

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

. Savida inte annat uttryckligen anges i Offerten, bar Kunden

risken for samtliga Prov under hela den tid som ett Prov
befinner sig i Bolagets besittning och under transport till
och fran Bolaget. Kunden ar saledes ensamt ansvarigt for
att halla samtliga Prov vederbérligen forsékrade och
Kunden bekraftar att Bolagets Pris inte innefattar
ersattning for forsakring avseende Prov eller i Gvrigt.
Savida inte annat uttryckligen éverenskommits i Avtalet,
ska Prov av solida @mnen behallas under en period av tre
(3) manader fran Bolagets mottagande for att darefter
destrueras.

Om Prov, enligt Bolagets ensidiga bestimmande, &r for
skrymmande eller for instabilt for att kunna férvaras under
ldngre tid dn en (1) manad, ska Bolaget dga ratt att sjalv
avgora hur lange sddana Prov ska bevaras innan
destruktion far ske.

Prov ska aterlamnas till Kunden endast i de fall dar Bolaget
i forvag erhallit skriftliga instruktioner om aterlamnande,
varvid Kunden svarar for samtliga kostnader, innefattande
transportkostnad, hanférliga till sddant aterlamnande.
IMMATERIELLA RATTIGHETER

Savida inte annat uttryckligen 6verenskommits mellan
parterna ska samtliga Immateriella Rattigheter,
innefattande upphovsratt till protokoll, vetenskaplig
dokumentation, primér data eller elektronisk data, som
utvecklas inom ramen fér en viss Tjanst tillkomma Bolaget.
Aganderatt och upphovsratt hanforligt till Rapporter ska
tillkomma Bolaget. Forutsatt att Kunden fullgér samtliga
skyldigheter enligt Avtalet, innefattande betalning av




Priset, erhaller Kunden en icke uppsagningsbar, royaltyfri,
icke-exklusiv licens att anvanda Rapporten (innefattande
ratt att upplata underlicenser), dock med beaktande av
punkt 8.2, 10.2 och 10.4.

10.3.Kunden atar sig att iaktta samtliga bestammelser
utfardade av certifieringsorgan, standardagare,
ackrediteringsorgan eller andra berorda statliga
myndigheter med avseende pa marken, emblem eller
logotyper som framgar av Rapporter eller andra dokument
utfardade inom ramen for Tjansten.

10.4.Kunden ska halla Bolaget skadeslost for samtliga Forluster,
som Bolaget kan komma att bli skyldigt att utge pa grund
av att Bolagets anvdndning av data, utrustning eller annat
material som tillhandahallits av Kunden for utférande av

Tjansten som (i) medfor ansprak pa ersattning fran tredje

man eller (ii) utgor intrang i tredje mans Immateriella

Rattigheter.

11. PERSONUPPGIFTER
11.1.1 samband med ut6évandet av sina rattigheter och
fullgérandet av sina skyldigheter enligt Avtalet atar sig

Kunden, vid var tid, att fullgéra sina skyldigheter i enlighet

med Personuppgiftslagen (1998:204). | den man Kunden

behandlar personuppgifter, enligt definition i

Personuppgiftslagen (1998:204), atar sig Kunden att vid

var tid vidta alla Iampliga tekniska och organisatoriska

atgarder for att forhindra obehorig eller otillaten
behandling av personuppgifter och oavsiktlig forlust,
destruktion eller skada med avseende pa sadana
personuppgifter.

11.2.0m Bolaget erhaller begaran om registerutdrag fran nagon
person som ar foremal for personuppgiftsbehandling ska

Kunden bista Bolaget i den utstrackning som Bolaget

skaligen kan begéra for att Bolaget ska i ratt tid ska kunna

fullgora sina skyldigheter med avseende pa sadan begaran
om registerutdrag.

12. UNDERLEVERANTORER OCH OVERLATELSE

12.1.Savida inte annat framgar av Avtalet och/eller skyldigheter
inom ramen for viss ackreditering eller myndighets
tillstand, ska Bolaget dga ratt att anlita underleverantér for
att utfora hela eller delar av Tjansten.

12.2.Bolaget ager ratt att overlata, delegera eller upplata hela
eller delar av sina rattigheter eller skyldigheter enligt

Avtalet eller Avtalet i dess helhet och Kunden [dmnar

harmed pa forhand sitt uttryckliga medgivande dartill.

12.3.Kunden &ger inte ratt att overlata, delegera eller upplata
hela eller delar av sina rattigheter eller skyldigheter under

Avtalet utan Bolagets pa forhand inhdmtade skriftliga

medgivande.

13. UPPSAGNING AV AVTALET
13.1.Kunden &ger inte ratt att, utan giltigt skal (se under punkt

13.3), sdga upp Avtalet utan Bolagets skriftliga

medgivande vilket kan férenas, enligt Bolaget eget

bestammande, med villkor som kompenserar Bolaget for
det intdktsbortfall och de Forluster som Bolaget fororsakas

i anledning av Avtalets upphérande.

13.2.Bolaget ager rétt att (i) med omedelbar verkan eller (ii)

den skaliga uppsagningstid som meddelas av Bolaget i

uppsagningen, sdga upp Avtalet eller annat avtal med

Kunden i hdndelse av:

13.2.1. att Kunden bryter mot bestammelse i Avtalet, eller
nagot annat avtal med Bolaget, om avtalsbrottet
inte gar att avhjdlpa eller, om avtalsbrottet gar att
avhjalpa, om Kunden inte vidtagit rattelse efter
Bolagets skriftliga anmaning ddrom inom den
skaliga tid som angivits i sadan anmaning;

13.2.2. att Kunden inte erlagger betalning av Priset i ratt
tid;

13.2.3. att Kunden trader i likvidation, inleder
forhandlingar om ackord, stéller in sina
betalningar, sjalv inger, blir foremal for ansékan
om konkurs eller forsatts i konkurs, sjélv inger, blir

foremal for annans ansokan eller beslut om att
inleda foretagsrekonstruktion eller annars skéligen
kan antas vara pa obestand;

13.2.4. att Kunden upphor med eller hotar med att
upphdra med att bedriva verksamhet;

13.2.5. Bolaget rimligen kan anta att ndgon av de
handelser som avses under punkt 13.2.3 eller
13.2.4 ar forestaende med avseende pa Kunden
och Bolaget informerar Kunden darom;

13.2.6. att Kunden 6nskar att Bolaget ska hantera Prov
som ar farligt eller av instabil natur enligt punkt 8.3
ovan eller om situation enligt punkt 16.2 nedan
foreligger;

13.2.7. att Bolagets utférande av Tjanster enligt Avtalet
vasentligen andrats eller utokats pa grund av
omstandigheter hanforliga till Kunden eller pa
grund av att Kunden vasentligen forsenat Bolagets
utférande av Tjanster enligt Avtalet; eller

13.2.8. att Bolaget, enligt Bolagets skaliga beddmning,
riskerar att bryta mot tillampliga Sanktionsregler
genom att tillhandahalla Tjanster eller genom att
uppréatthalla en affarsrelation med Kunden, att
Kunden inte utan drojsmal efterkommer Bolagets
krav pa atgarder eller tillhandhaller begard
information i anledning av att Bolaget fullgor av
sina skyldigheter enligt Sanktionsreglerna eller om
Kunden vidtar atgard som star i strid med
Sanktionsregler eller som innebar att Bolaget
bryter mot Sanktionsregler.

13.3.Kunden &ager ratt att (i) med omedelbar verkan eller (ii)
den skaliga uppsagningstid som meddelas av Kunden i
uppsagningen, saga upp Avtalet om:

13.3.1. Bolaget vasentligen bryter mot Avtalet om Bolaget
inte har vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar
efter Kundens skriftliga anmaning darom; eller

13.3.2. Bolaget trader i likvidation, inleder férhandlingar
om ackord, stéller in sina betalningar, sjalv inger,
blir foremal for ansdkan om konkurs eller forsatts i
konkurs, sjalv inger, blir féremal fér annans
ansokan eller beslut om att inleda
foretagsrekonstruktion eller annars skaligen kan
antas vara pa obestand.

13.4.Bolaget dger ratt att sdga upp Avtalet med nittio (90)
dagars uppsagningstid for det fall Bolaget upphér med att
bedriva verksamhet som, helt eller delvis, innefattar
tillhandahallandet av Tjanster.

13.5.1 héndelse av Avtalets upphérande efter uppsagning enligt
punkt 13.2 ovan ska samtliga fordringar i foérhallande till
Kunden omedelbart férfalla till betalning.

14. SEKRETESS

14.1.Respektive part ("Mottagaren”) atar sig att iakttaga
sekretess med avseende pa all Konfidentiell Information
som erhalls av den andra parten ("Utlamnaren”). Med
undantag fér anvandning eller utlamnande i syfte att
utféra sina ataganden enligt Avtalet atar sig Mottagaren
att inte utan Utldmnarens pa férhand inhdmtade skriftliga
tillstand, utlamna, sprida eller tillgédngliggora Konfidentiell
Information fér annan och atar sig att forhindra att inte
heller dess anstéllda, representanter eller ledning
utlamnar, sprider eller tillgangliggor Konfidentiell
Information.

14.2.0beroende av bestammelsen i punkt 14.1, dger dock
Mottagaren ratt att utlamna Konfidentiell Information som
denne mottagit om:

14.2.1. Mottagaren &r skyldig dartill pa grund av lag,
forordning eller pa av myndighetsbeslut eller dom,
i den utstrackning sadant utldmnande &r
nodvandigt;

14.2.2. det ar nodvandigt for att erhalla professionell
radgivning med avseende pa Avtalet;




14.3.

14.2.3. informationen redan for kdnd for Mottagaren nar
Mottagaren erhéll informationen fran Utlamnaren,
forutsatt att Mottagaren kan visa detta; eller

14.2.4. informationen infor eller efter mottagandet blir
offentlig pa annat satt &n genom Mottagarens
brott mot Avtalet.

Om Mottagaren erhaller begdran om utlamnande av

Konfidentiell Information aligger det Mottagaren att

informera Utldmnaren ddrom samt att inte utldmna

informationen innan en narmare analys hunnits géras med
avseende pa om det foreligger nagot
tillampligbestammelse i Avtalet eller tillamplig forfattning
som skulle kunna férhindra att ett utldmnande maste ske.

14.4.Parternas ataganden enligt denna punkt 14 ska gélla utan

begransning i tiden.

15. ETIK
15.1. Med avseende pa fragor hanforligt till etik, miljo och

socialt ansvarstagande stodjer Bolaget saval FNs “Global
Compact” principer som OECDs riktlinjer for
multinationella bolag (ref. www.ud.se/ga). Kunden atar sig
att iakttaga och folja dessa riktlinjer och principer.
Vasentliga avsteg fran Kundens sida i detta avseende kan
komma att medfé6ra att Bolaget sager upp Avtalet pa
grund av Kundens avtalsbrott.

15.2.Kunden 3tar sig att iakttaga samtliga lagar, regler och

15.

16.
16.1.

16.

16.

17.

3.

2.

w

bestammelser med avseende pa mutor och bestickning
innefattande, men inte begransat till, bestimmelserna i
brottsbalken 10 kap 5 § a-e (nedan gemensamt bendmnda
"Korruptionsbrott”) och Kunden atar sig att inte vidta,
eller underlata att vidta, nagon atgard som medfor att
Bolaget eller dess foretradare gor sig skyldiga till
Korruptionsbrott. Kunden atar sig att folja Bolagets, vid var
tid meddelade policys, anvisningar och regler mot mutor
och bestickning (“Relevanta Policys”).

Kunden atar sig att skyndsamt till Bolaget rapportera varje
forslag eller 6nskemal om otillborliga ersattningar eller
andra formaner som mottas av Kunden i samband med
Avtalets fullgérande.

EXPORTKONTROLLTILLSTAND

Bolagets utférande av sina dtaganden enligt Avtalet kan
helt eller delvis vara, eller senare bli, foremal for
Exportkontrolltillstand. Om tillampliga bestammelser om
Exportkontrolltillstand staller krav pa att Kunden
undertecknar slutanvandarcertifikat eller forutsatter
tillstand av svensk eller utlandsk myndighet eller domstol,
atar sig Parterna att bista varandra med att uppratta och
underteckna sadana slutanvandarcertifikat eller utverka
sadana nodvandiga tillstand och, i forekommande fall,
iaktta de villkor som sadant tillstand ar eller kan bli forenat
med.

Det aligger Bolaget att efter basta formaga forsoka utverka
nodvandiga Exportkontrolltillstand fran bertrda
myndigheter. Kunden &r dock inforstadd med att beslut
om att bevilja Exportkontrolltillstand ytterst fattas av
berérd myndighet/domstol. Fér det fall nédvéandigt
Exportkontrolltillstand férsenas, nekas eller aterkallas ska
Bolaget utan drojsmal skriftligen informera Kunden darom
och Bolaget ska vara berattigad till n6dvandig
tidsforlangning med avseende pa utférandet av Tjansten
och, i hdndelse av att tillstdnd nekas eller aterkallas, ska
Bolaget dga ratt att sdga upp Avtalet i berdrda delar, helt
eller delvis, utan ersattningsskyldighet i forhallande till
Kunden.

.For det fall Tjansten helt eller delvis skulle vara, eller

senare bli, féremal for Exportkontrolltillstand eller andra
liknande svenska eller utldndska myndighetsrestriktioner,
atar sig Kunden att vid var tid iakttaga och folja samtliga
tillampliga bestimmelser med avseende pa
Exportkontrolltillstand och/eller svenska eller utlandska
myndighetsrestriktioner

REVISION

17.1.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Bolaget atar sig att inom tio (10) arbetsdagar efter
Kundens skriftliga begédran, bereda Kunden, eller av
Kunden anlitad oberoende konsult, tilltrade till Bolagets
lokaler under Bolagets normala arbetstider i syfte att
mojliggora for Kunden att inspektera och verifiera att
Bolaget uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet med
avseende pa 6verenskomna processer, kvalitetssystem,
uppforandekod, kvalitetskontroll och liknande. Bolaget
atar sig vidare att efter basta formaga bereda Kunden
mojlighet att pa motsvarande satt inspektera lokaler
tillhoriga av Bolaget anlitade underleverantorer och
leverantorer. | hdndelse av att Kunden i samband med
sadan inspektion finner att det foreligger brister eller
awvikelser i forhallande till vad som parterna
Overenskommit atar sig Bolaget att vidta lampliga atgarder
for att atgarda sadana brister eller avvikelser.

OVRIGT

Avtalet, innefattande Offerten, utgdr parternas
fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla
skriftliga eller muntliga dtaganden och utfastelser som
foregatt Avtalet ersatts av innehallet i Avtalet. Kunden
bekraftar att Kunden inte har accepterat eller ingatt
Avtalet baserat pa nagon utfastelse, atagande eller nagot
|6fte som inte framgar av Avtalet.

Skulle nagon eller nagra bestimmelser i Avtalet eller del
darav befinnas ogiltiga enligt beslut av domstol,
skilienamnd eller behorig myndighet, skall detta inte
innebdra att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan
aterstaende bestammelser i Avtalet samt, i forekommande
fall, aterstaende del av bestimmelse som befunnits ogiltig,
ska aven fortsatt anses dga giltighet mellan parterna.
Meddelande enligt detta Avtal ska vara skriftliga och ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda, om avlamnat med
bud, vid tidpunkten fér 6verlamnandet eller om avsant
med rekommenderat brev, 48 timmar efter avlamnande
for postbefordran till mottagarens registrerade adress
eller, i avsaknad av sadan adress, till den senast kdnda
adressen.

Bolagets underlatenhet att utnyttja ndgon rattighet enligt
Avtalet eller underlatenhet att patala visst forhallande
hanforligt till Avtalet skall inte innebéra att Bolaget
franfallit sin ratt i sadant avseende.

Under avtalstiden och for en period om tolv (12) manader
efter Avtalets upphorande, atar sig Kunden att inte, utan
Bolagets pa forhand inhdmtade skriftliga medgivande,
direkt eller indirekt eller genom narstaende fysiska och
juridiska personer, anstalla, erbjuda eller férhandla om
anstélining med Bolagets anstallda.

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter
bestdmmer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om
skiljiendamnden ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandets sate ska vara Linkdping. Svensk lag,
exklusive tillimpning av lagvalsregler, ska tillampas pa
tvisten.




